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Penulis panjatkan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 
segala berkat rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat 
melaksanakan praktek kerja profesi apoteker di Apotek Alba Medika yang 
dilaksanakan pada 3 Desember 2018 – 13 Januari 2019 dengan lancar dan 
baik. Praktek kerja profesi Apoteker ini bertujuan untuk memberikan 
pengetahuan sekaligus pengalaman nyata mengenai berbagai kegiatan yang 
dilakukan di apotek, termasuk peran Apoteker di dalamnya.  
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada 
pihak-pihak yang telah membantu dan membimbing: 
1. Dra. Joyce Ratnaningsih, Apt., Sp.FRS selaku Pemilik Sarana Apotek 
(PSA) PT. Alba Medika dan pelatih mahasiswa yang melaksanakan 
Praktek Kerja Profesi Apoteker yang telah meluangkan waktu dan ilmu 
serta arahan dalam pelaksanaan  Praktek Kerja Profesi Apoteker. 
2. Vania Denise D., S.Farm., Apt. selaku Apoteker Penanggung Jawab 
Apotek Alba Medika sekaligus Pembimbing I selama pelaksanaan 
Praktek Kerja Profesi Apoteker. 
3. Dra. Hj. Liliek S. Hermanu, MS., Apt. selaku Koordinator Bidang 
Apotek, Pembimbing II dan Penasehat Akademik yang telah 
meluangkan waktu dan memberikan bimbingan serta masukan selama 
pelaksaan Praktek Kerja Profesi Apoteker di Apotek. 
4. Drs. Kuncoro Foe, Ph.D., G.Dip.Sc., Apt. selaku Rektor, Sumi Wijaya 
Ph.D, Apt. selaku Dekan Fakultas Farmasi dan Elisabeth Kasih, 
M.Farm-Klin., Apt. selaku Ketua Program Studi Pendidikan Apoteker 
UKWMS atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan dalam 




5. Seluruh staf apotek PT. Alba Medika, yang telah menerima dengan baik 
dan membantu selama pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Profesi 
Apoteker. 
6. Teman-teman Apoteker 52 UKWMS, terutama teman satu tim (Dian, 
Vivi dan Brenda) yang telah bersama-sama melakukan kegiatan Praktek 
Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek, teman-teman lainnya 
(Lintang, Hartawati, Imas). 
7. Orang tua (Mama Christine, Papa Liang, Alm. Papa Stevanus) dan 
Keluarga besar (Engkong Djang Kwang, Mami Lani, Koko Lutter) yang 
tiada hentinya memberikan dukungan secara moral dan materi sehingga 
dapat menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Profesi Apoteker di Apotek 
Alba Medika dengan baik. 
Penulis menyadari kekurangan dalam penulisan laporan ini, oleh 
sebab itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari 
pembaca. Akhir kata, penulis berharap semoga pengetahuan dan 
pengalaman yang penulis peroleh selama menjalani PKPA ini dapat 
















KATA PENGANTAR ......................................................................  i 
DAFTAR ISI ....................................................................................  iii 
DAFTAR TABEL ............................................................................  vi 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................  vii 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................  ix 
BAB  
1. PENDAHULUAN ...................................................................  1 
1.1 Latar Belakang .................................................................  1 
1.2 Tujuan PKPA ...................................................................  4 
1.3 Manfaat PKPA .................................................................  5 
2. TINJAUAN PUSTAKA ..........................................................  6 
2.1 Tinjauan tentang Apotek ..................................................  6 
2.1.1 Definisi Apotek ......................................................   6 
2.1.2 Tujuan Pengaturan Apotek ....................................  6 
2.1.3 Landasan Hukum Apotek ......................................  6 
2.1.4 Tata Cara Pendirian Apotek ...................................  7 
2.1.5 Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara 
Elektronik Sektor Kesehatan .................................  12 
2.1.6 Persyaratan Pendirian Apotek ................................  16 
2.1.7 Ketenagaan di Apotek ............................................  22 
2.1.8 Sistem Manajemen Apotek ....................................  27 
2.1.9 Evaluasi Mutu di Apotek .......................................  35 
2.2 Pelayanan Kefarmasian di Apotek ...................................  36 
2.2.1 Definisi Pelayanan Kefarmasian di Apotek ...........  36 
2.2.2 Tujuan Pelayanan Kefarmasian di Apotek .............  37 




2.2.4 Jenis Pelayanan Kefarmasian di Apotek ................  38 
2.2.5 Evaluasi Mutu Pelayanan Kefarmasian .................  47 
2.3 Obat, Penggolongan Obat dan Alat Kesehatan ................  48 
2.3.1 Obat Bebas .............................................................  49 
2.3.2 Obat Bebas Terbatas ..............................................  49 
2.3.3 Obat Keras .............................................................  50 
2.3.4 Obat Narkotika .......................................................  50 
2.3.5 Obat Psikotropika ..................................................  55 
2.3.6 Obat Tradisional ....................................................  59 
2.3.7 Obat Wajib Apotek ................................................  60 
2.3.8 Obat Paten ..............................................................  61 
2.3.9 Obat Generik ..........................................................  61 
2.3.10 Alat Kesehatan .......................................................  62 
3. HASIL KEGIATAN ................................................................  63 
3.1 Sejarah Apotek .................................................................  63 
3.2 Visi dan Misi Apotek ........................................................  63 
 3.2.1 Visi Apotek ............................................................  63 
 3.2.2 Misi Apotek ...........................................................  63 
3.3 Simbol Apotek ..................................................................  64 
3.4 Lokasi dan Bangunan Apotek ...........................................  64 
 3.4.1 Lokasi Apotek ........................................................  64 
 3.4.2 Bangunan Apotek ..................................................  64 
3.5 Struktur Organisasi dan Tugas Personalia ........................  65 
 3.5.1 Struktur Organisasi ................................................  65 
 3.5.2 Tugas Personalia ....................................................  66 
3.6 Tata Ruang di Apotek .......................................................  67 




 3.7.1 Sarana di Apotek ....................................................  68 
 3.7.2 Prasarana di Apotek ...............................................  68 
3.8 Sistem Manajemen di Apotek ...........................................  69 
 3.8.1 Perencanaan ...........................................................  69 
 3.8.2 Pengadaan ..............................................................  69 
 3.8.3 Penerimaan ............................................................  70 
 3.8.4 Penataan .................................................................  70 
 3.8.5 Penyimpanan..........................................................  71 
 3.8.6 Perbekalan Farmasi ................................................  71 
3.9 Pelayanan Kefarmasian ....................................................  71 
 3.9.1 Pelayanan Non-Resep ............................................  72 
 3.9.2 Pelayanan Resep ....................................................  72 
3.10 Pelayanan KIE ..................................................................  74 
3.11 Kegiatan Praktek Kerja Profesi Apoteker .........................  75 
4. PEMBAHASAN ......................................................................  76 
4.1 Pembahasan Umum tentang Apotek .................................  76 
4.2 Pembahasan Resep Terpilih ..............................................  79 
 4.2.1 Pembahasan Resep Antidiabetes ............................  79 
 4.2.2 Pembahasan Resep Antihipertensi .........................  90 
 4.2.3 Pembahasan Resep Saluran Pencernaan ................  101 
 4.2.4 Pembahasan Resep Anak .......................................  116 
 4.2.5 Pelayanan Non-Resep ............................................  128 
5. KESIMPULAN .......................................................................  131 
6. SARAN ....................................................................................  132 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................  133 





Tabel    Halaman     
2.1 Tabel perbedaan Jamu, OHT dan Fitofarmaka ...................  60 
4.1 Skrining administrasi resep antidiabetes ............................  80 
4.2 Skrining farmasetika resep antidiabetes .............................  80 
4.3 Kesesuaian dosis resep antidiabetes dengan dosis pustaka  85 
4.4 Skrining administrasi resep antihipertensi ..........................  91 
4.5 Skrining farmasetika resep antihipertensi...........................  91 
4.6 Kesesuaian dosis resep antihipertensi dengan dosis 
pustaka................................................................................  95 
4.7 Skrining administrasi resep saluran pencernaan .................  102 
4.8 Skrining farmasetika resep saluran pencernaan ..................  102 
4.9 Kesesuaian dosis resep saluran pencernaan dengan dosis 
pustaka................................................................................  110 
4.10 Skrining administrasi resep anak ........................................  117 
4.11 Skrining farmasetika resep anak .........................................  117 
















Gambar    Halaman     
2.1 Siklus pengelolaan perbekalan farmasi ..............................  28 
2.2 Logo obat bebas .................................................................  49 
2.3 Logo obat bebas terbatas ....................................................  49 
2.4 Tanda peringatan obat bebas terbatas .................................  49 
2.5 Logo obat keras ..................................................................  50 
2.6 Logo obat narkotika ...........................................................  50 
2.7 Logo obat generik ...............................................................  62 
3.1 Simbol apotek alba medika ................................................  64 
3.2 Struktur apotek alba medika ...............................................  65 
3.3 Stempel pada belakang resep .............................................  73 
4.1 Resep antidiabetes ..............................................................  80 
4.2 Etiket glimepiride ...............................................................  86 
4.3 Etiket metformin ................................................................  87 
4.4 Turunan resep antidiabetes .................................................  87 
4.5 Resep antihipertensi ...........................................................  91 
4.6 Etiket captopril ...................................................................  97 
4.7 Etiket amlodipin .................................................................  97 
4.8 Turunan resep antihipertensi ..............................................  98 
4.9 Resep saluran pencernaan ..................................................  102 
4.10 Etiket vometa......................................................................  111 
4.11 Etiket spasminal .................................................................  112 
4.12 Etiket ranitidine ..................................................................  112 
4.13 Etiket omeprazole ...............................................................  112 
4.14 Turunan resep saluran pencernaan .....................................  113 
4.15 Resep anak .........................................................................  116 
4.16 Etiket amoksisilin ...............................................................  125 
viii 
viii 
Gambar    Halaman     
4.17 Etiket baby cough ...............................................................  125 





























Lampiran    Halaman     
A Denah apotek ......................................................................  137 
B Macam-macam etiket .........................................................  139 
C Blanko turunan resep ..........................................................  140 
D Blanko kitir kirim pesanan obat .........................................  141 
E Blanko surat pesanan obat atau alat kesehatan ...................  142 
F Blanko surat pemesanan narkotika .....................................  143 
G Blanko surat pemesanan psikotropika ................................  144 
H Blanko surat pemesanan OMPF .........................................  145 
I Blanko surat pemesanan obat-obat tertentu ........................  146 
J Blanko kartu persediaan .....................................................  147 
K Blanko kwitansi apotek ......................................................  148 
L Blanko faktur pindah gudang .............................................  149 
M Daftar Obat Wajib Apotek .................................................  150 
 
 
 
 
 
